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www.leedsmic.org.ukAjutăm cetățenii din Leeds cu probleme financiare

Doriți vreun sfat privind 
factura de electricitate  
sau utilități?
Numere de telefon utile pentru servicii cheie din  
Leeds, care oferă consiliere gratuită, confidențială și 
nepărtinitoare privind facturile de electricitate și utilități 

Green Doctor 
(Experți în eficiență energiei)

 0113 238 0601
  greendoctorleeds@groundwork.org.uk 
 www.groundwork.org.uk/services/

green-doctor/

Money Buddies Energy Plus Service 
(Serviciul suplimentar care ajută la reducerea 
cheltuielilor pentru electricitate)

 0113 235 0276
  admin@egac.org 
 www.moneybuddies.org.uk/services 

Citizens Advice Leeds  
(Biroul de consiliere gratuită  
pentru public)

Energy Affordability  
(Preț accesibil la electricitate) 

Helpline (linia telefonică)

 0800 448 0721 
 www.citizensadviceleeds.org.uk/

energy-bills

Scope Disability Energy Support 
(Scope – Suport pentru electricitate  
pentru cei cu dizabilități)

 0808 800 3333
  disability.energysupport@scope.org.uk 
 www.scope.org.uk/disability-energy-

support
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Iată unde mai puteți apela la sprijin în Leeds

Leeds City Council  
(Consiliul orașului Leeds)

Pentru asistență și consiliere 
în privința Taxei pentru 
Consiliu (Council Tax), 
Locuinței Sociale (Housing), 
datorii sau alte probleme 
financiare, sunați sau veniți  
la oricare Community Hub

 0113 222 4444

 www.leeds.gov.uk/
community-hubs 

Emergency Assistance Leeds 
Welfare Support Scheme 
(Schema de sprijin din Leeds care 
oferă asistență de urgență pentru 
bunăstare)

 0113 376 0330 

 www.leeds.gov.uk/
benefits/help-with-food-
and-bills   

Yorkshire Water (Apă)

 03451 229 229
 www.yorkshirewater.com/

bill-account/help-paying-
your-bill/

Leeds MIC            
@Leedsmic

Detalii suplimentare despre aceste 
servicii și altele

www.leedsmic.org.uk

Dacă, dintr-un motiv sau altul, dumneavoastră 
întâmpinați probleme financiare pentru plata 
facturii, trebuie să luați legătura cu furnizorul  
dumneavoastră, cât de curând posibil. 
Furnizorul dumneavoastră de electricitate 
vă va sfătui și îndruma asupra schemelor 
disponibile, care vă pot fi de folos, în funcție 
de împrejurările dumneavoastră.

Organizațiile menționate pe partea frontală 
a acestei broșuri vă mai pot ajuta să 
solicitați orice scheme sau beneficii veți fi 
îndreptățit/ă să primiți, precum: Warm Home 
Discount(reducere pentru a beneficia de 
căldură în casă), Cold Weather Payments(Plata 
facturii când e vremea rece), and the Winter 
Fuel Payment(Plata combustibilului de iarnă). 
Pentru informații suplimentare despre acestea 
și alte beneficii  la care probabil veți avea 
dreptul, accesați:

 www.gov.uk/browse/benefits/low-
income 

Alte link-uri utile

 www.energysavingtrust.org.uk/
 www.nea.org.uk/ 
 www.fuelbankfoundation.org/ 
 www.citizensadvice.org.uk/

consumer/energy/get-energy-advice/ 
 www.moneysavingexpert.com/energy 
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