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www.leedsmic.org.uk تقديم المساعدة لمواطني ليدز فيما يخص المشاكل المالية

هل تحتاج إلى مشورة بشأن 
فاتورة الكهرباء أو المرافق؟ 

 أرقام مفيدة للخدمات الرئيسية في ليدز، 
 تقدم مشورة مجانية وسرية ومحايدة 

بشأن فواتير الطاقة والمرافق

جرين دكتور
0113 238 0601  

 greendoctorleeds@groundwork.org.uk   
www.groundwork.org.uk/services/  

green-doctor/

خدمة موني بوديز إنيرجي بلس
0113 235 0276  

 admin@egac.org   
 www.moneybuddies.org.uk/services  

 خط المساعدة للمواطنين 
 حول القدرة على تحمل 
تكاليف الطاقة في ليدز 
 0800 448 0721  

www.citizensadviceleeds.org.uk/  
   energy-bills

دعم نطاق الطاقة الخاص بذوي الاحتياجات
0808 800 3333  

 disability.energysupport@scope.org.uk   
www.scope.org.uk/disability-energy-  

support



 
 
 
 

www.leedsmic.org.uk

طرق أخرى للحصول على الدعم في ليدز
مجلس مدينة ليدز

للحصول على المساعدة والمشورة 
فيما يتعلق بضريبة المجلس أو 

الإسكان أو الديون أو مشكلات مالية 
أخرى، اتصل أو قم بزيارة أي مركز 

مجتمعي
0113 222 4444  

www.leeds.gov.uk/  
 community-hubs

برنامج دعم الرعاية في ليدز 
للمساعدة في حالات الطوارئ

 0113 376 0330  
www.leeds.gov.uk/  

benefits/help-with-food-
and-bills

يوركشاير ووتر
03451 229 229  

www.yorkshirewater.com/  
bill-account/help-paying-

your-bill/

Leeds MIC            
@Leedsmic

مزيد من التفاصيل حول الخدمات وأكثر 
www.leedsmic.org.uk

 إذا كنت تعاني من أي مشكلة لدفع فاتورتك لأي سبب 
من الأسباب، يجب عليك الاتصال بمزود الخدمة 

الخاص بك في أقرب وقت ممكن. سيكون مزود الطاقة 
الخاص بك قادرًا على تقديم المشورة لك وقد يكون لديه 

مخططات للمساعدة ، حسب ظروفك.
يمكن أيضًا للمنظمات المدرجة في مقدمة هذه النشرة 
 مساعدتك في التقدم للحصول على أي مخططات أو 
مزايا قد تكون مؤهلاً لها، مثل خصم المنزل الدافئ 

ومدفوعات الطقس البارد ودفع وقود الشتاء. لمزيد من 
 المعلومات حول هذه المنظمات. والمزايا الأخرى التي 

قد يحق لك زيارتها:

www.gov.uk/browse/benefits/  
 low-income

روابط أخرى مفيدة

www.energysavingtrust.org.uk/  
 www.nea.org.uk/  

 www.fuelbankfoundation.org/  
www.citizensadvice.org.uk/  

consumer/energy/get-energy-
 advice/

 www.moneysavingexpert.com/energy  

Arabic


